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Adatkezelési tajékoztato

Moédositva: 2026.10.12. 10:26 - Verzio: 10

1. Az adatkezelési tajékoztatd célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatéd célja, hogy kézérthetéen bemutassa a thgo.hu

tarsashazkezeld webalkalmazas hasznalata soran végzett személyesadat-kezeléseket.

Jelen tajékoztatd adott valtozatdnak azonositisara a fejlécben szereplé ,Médositva” idépont

és verziészam szolgal. A korabbi valtozatok azok sajat idébélyege és verzidészama alapjan
azonosithatok.
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2. Fioktorlés, ismételt regisztracio és tarsashazi adatok
megorzése

MAGYAR

A felhasznaldi fidk torlése nem torli a korabban feltoltott, Iétrehozott vagy kezelt
tarsashazakat és tarsashdazi adatokat. A toroélt fiok e-mail-cimét a THGO.HU nem tartja meg
olvashatd tiltélistaként; egyiranyl SHA-256 technikai kivonat 6rizheté meg kizarélag az
azonos e-mail-cimmel torténd ismételt regisztracié megakadalyozdsara. A hash marketingre

vagy mas célra nem hasznalhaté.

ENGLISH

Deleting a user account does not delete condominiums previously uploaded, created or
managed by the user or their condominium-management data. THGO.HU does not retain the
deleted account email address as readable block-list data; a one-way SHA-256 technical
hash may be retained solely to prevent re-registration with the same email address. The

hash is not used for marketing or other purposes.

DEUTSCH

Die Léschung eines Benutzerkontos I6scht nicht die zuvor hochgeladenen, angelegten oder
verwalteten Wohnungseigentumsanlagen oder deren Verwaltungsdaten. THGO.HU speichert
die E-Mail-Adresse des geldschten Kontos nicht als lesbaren Sperrlisteneintrag; ein nicht
umkehrbarer SHA-256-Hash kann ausschlielich zur Verhinderung einer erneuten
Registrierung mit derselben E-Mail-Adresse gespeichert werden. Der Hash wird nicht fur

Marketing oder andere Zwecke verwendet.
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3. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: BI88 Kft

Székhely / cim: 4029.Debrecen, Munkacsy Mihaly utca 7. fsz.1.
Addszam / nyilvantartasi szam: 23321692-1-09

E-mail: www.thgo.hu@gmail.com

Telefonszam: +36303532918

Weboldal: https://thgo.hu

Amennyiben a Rendszert tarsashazkezeld, k6zos képviseld, tarsashaz vagy mas szervezet
sajat adatkezelési céljaira hasznalja, az adott adatkezelésben az érintett szervezet 6nallé

adatkezel6nek vagy - a korilményektdl fliggéen - méas adatvédelmi szereplének mindsilhet.
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4. Domain és tarhely szolgaltato

thgo.hu domain szolgaltato:

Cégnév: Netmask Interactive Kft.

Székhely: 1131 Budapest, Névér u. 110.

Addészam: 23134339-2-41

K6zosségi adészam: HU23134339

Cégjegyzékszam: 01-09-954570

Szamlavezetd bank: CIB Bank

Bankszamla: 10700347-66924779-51200002
Ugyfélszolgalat (munkanapokon 9-16): +36 1 646 4921

Ugyfélszolgélati e-mail: ugyfelszolgalat@netmask.hu
Koézponti e-mail: info@netmask.hu

Tarhely szolgaltato:
F6 Uzemeltet6 vallalat (Szdmlazasi és jogi adatok)Cégnév: Hostinger International Ltd.
Cégjegyzékszam: HE 301365 (Ciprus) EU k6zdsségi addészam (VAT): CY10301365E Székhely /

Postacim: 61 Lordou Vironos Street, Lumiel Building, 4th Floor, 6023 Larnaca, Cyprus

Cégnév: HOSTINGER operations, UAB Cim: Svitrigailos str. 34, Vilnius 03230, Lithuania
Telefon: +370 645 03378 Email: domains@hostinger.com

Elérhet6ségek és Ggyfélszolgalat Hivatalos weboldal: www.hostinger.com (magyar nyelv(
felllet: hostinger.hu) Adatvédelmi megkeresések: gdpr@hostinger.com Ugyfélszolgalat: A

fiokba (hPanel) belépve érhet6 el 24/7 él6 chaten és jegyrendszeren keresztil.
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5. A kezelt adatok kore

A Rendszer a szolgaltatds igénybevételétdl és a felhasznald jogosultsagatél fliggben
kiGlonosen az aldbbi személyes adatokat kezelheti:

név;

e-mail-cim;

telefonszam;

felhasznéaléi azonositdk és jogosultsagi adatok;

tarsashazi, lakas- és albetétadatok;

tulajdonosi, bérléi vagy haszndléi mindség;

tulajdoni hanyad;

k6zos koltséggel, befizetésekkel és egyenlegekkel kapcsolatos adatok;
k6zmlmérékhoz és fogyasztasokhoz kapcsolédé adatok;

banki tranzakciékban szerepl6 adatok;

feltoltott dokumentumokban szerepld személyes adatok;

Uzenetek, munkafolyamatok és online szavazasok adatai;

bejelentkezési, biztonsagi és napléadatok, igy kialondsen IP-cim, id6pont, bongész6- és

eszkozinformacid.

6. Az adatkezelés céljai

Az adatkezelés célja kiilonosen:

a felhasznaléi fidk |étrehozasa és biztonsdgos mikdodtetése;

a felhasznéalé e-mail-cimének igazoldsa;

tarsashazak, lakasok, tulajdonosok, lakék és kezeldk nyilvantartasa;
jogosultsagok kezelése;

k6zos koltség és kozmUliadatok kezelése;

konyvelési, banki és hazipénztari folyamatok tamogatasa;
kimutatasok és dokumentumok el8allitasa;

lakéi kommunikacié és értesitések;

online szavazasok lebonyolitasa;

el6fizetési és szamlazasi folyamatok tdmogatasa;

biztonsag, visszaélések megel6zése, hibakeresés és napldzas;

jogi igények érvényesitése és jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.
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7. Az adatkezelés jogalapja

Az egyes adatkezelések jogalapja az adott mivelet jellegétdl fiiggden lehet kilondsen:
szerz6dés teljesitése vagy a szerzédéskotést megel6zé |épések megtétele;

jogi kotelezettség teljesitése;

az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke;

az érintett hozzajaruldsa, amennyiben az adott adatkezelés hozzajaruldson alapul.

A konkrét adatkezelési célhoz tartozé jogalapot az adatkezel6nek a tényleges m(ikodés és a

vonatkozé jogszabalyok alapjan kell meghataroznia.

8. Regisztracio és e-mail-cim igazolasa

A regisztracié sordan megadott e-mail-cim a felhaszndléi fiék azonositasara, aktivalasara,

biztonsagi értesitésekre és kapcsolattartdsra hasznalhaté.

A Rendszer a felhasznaldi fiok hasznalatat igazolt e-mail-cimhez kotheti. Az igazolé

hivatkozas felhasznalasaig a hozzaférés korlatozhaté.

9. Tarsashazi, tulajdonosi és lakdi adatok

A tarsashazkezelési feladatok elldtdsa sordn a Rendszerben a tarsashazhoz, lakdsokhoz,
albetétekhez, tulajdonosokhoz, lakékhoz, bérl6kh6z és mas jogosult hasznalékhoz

kapcsolédé adatok rogzithetdk.

Az adatokat feltoltd vagy rogzité felhasznalé felel azért, hogy az adatok kezelésére
megfeleld jogalappal és jogosultsaggal rendelkezzen, valamint hogy kizarélag a sziikséges

adatokat kezelje.
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10. Pénziigyi és banki adatok

A Rendszer banki tranzakcids fajlokat, befizetéseket, k6zos koltség elbirasokat, tartozasokat,

tulfizetéseket, hazipénztari és egyéb pénziigyi adatokat kezelhet.

Bankkartyas vagy mas online fizetés esetén a fizetési mlveletet kiilsé pénzforgalmi
szolgaltatdé végezheti. A THGO.hu Rendszer bankkartyaadatokat nem tarol, ha a fizetés
technikai kialakitdsa szerint azok kizarélag a fizetési szolgaltatd rendszerében kerlilnek

megadasra.

11. Dokumentumok, lizenetek és szavazasok

A felhasznaldk a jogosultsagaik szerint dokumentumokat télthetnek fel, Gzeneteket

ktldhetnek, munkafolyamatokat kezelhetnek és online szavazasban vehetnek részt.

A feltolt6 felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a feltoltott dokumentum vagy Uzenet
személyes adatainak kezelése jogszerli legyen, és ne tartalmazzon szliikségtelen vagy

jogosulatlanul kezelt személyes adatot.
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12. Google Naptar integracid és Google felhasznaldi adatok

kezelése

A THGO.hu lehet6séget biztosit arra, hogy a felhasznalé sajat Google-fidkjat és Google

Naptarat 6sszekapcsolja a THGO.hu rendszerrel.

A kapcsolat kizarélag a felhasznalé kifejezett hozzajaruldsa utdn, a Google OAuth 2.0

engedélyezési rendszerén keresztul jon létre.

A kezelt Google-adatok kore

A THGO.hu a Google-kapcsolat |étrehozasa soran az aldbbi adatokhoz kérhet hozzaférést:
a felhasznalé Google-fiékjahoz tartozé e-mail-cim;

a Google Naptar eseményeinek kezeléséhez szlikséges jogosultsag;

a Google altal biztositott OAuth hozzaférési és frissitési tokenek.

A Google Naptarhoz adott jogosultsag technikailag lehetévé teszi naptaresemények

létrehozasat, megtekintését, médositasat és torlését.
Az adatkezelés célja

A THGO.hu a Google Naptarhoz val6 hozzaférést kizardlag arra hasznalja, hogy a felhasznalé
altal engedélyezett tarsashazi eseményeket és hataridéket a felhasznalé Google Naptaraval

szinkronizalja.
llyen események lehetnek kiilondsen:

kozgyllések;
karbantartasi idépontok;
tarsashazi munkafolyamatok hataridéi;

egyéb, a felhasznalé tarsashazdhoz kapcsolédd naptari események.
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A THGO.hu a Google-felhasznaléi adatokat nem hasznalja reklamcélra, profilalkotasra vagy a

szolgaltatas muikodésétdl eltérd célra.

Google-adatok tarolasa

A Google-fidkkal létrehozott kapcsolat fenntartdsahoz a THGO.hu tarolhatja a Google altal
biztositott hozzaférési és frissitési tokeneket, valamint a Google-fiokhoz kapcsolédd
szikséges azonositdé adatokat.

Ezeket az adatokat kizarélag a Google Naptar szinkronizalds mikddtetésére hasznaljuk.
Google-adatok tovabbitasa

A THGO.hu a Google API-kon keresztll megszerzett felhasznaléi adatokat nem értékesiti.
A Google-adatok harmadik fél részére kizarélag akkor tovabbithatdk, ha az a felhasznalé
altal igénybe vett szolgaltatas biztositasahoz sziikséges, ahhoz a felhasznalé hozzajarult,
vagy azt jogszabdly irja eld.

A Google-kapcsolat megsziintetése

A felhasznalé barmikor megsziintetheti a Google Naptar és a THGO.hu kozo6tti kapcsolatot a

THGO.hu erre szolgélé funkciéjaval, illetve a Google-fiokja engedélykezelési beallitasaiban.

A kapcsolat megsziintetését kovet6en a THGO.hu a tovabbiakban nem hasznalja a

visszavont Google-hozzaférést.

Google API Services User Data Policy

A THGO.hu Google API-kon keresztlil megszerzett adatok hasznalata és tovabbitdsa megfelel
a Google API Services User Data Policy el6irdsainak, beleértve a Limited Use

kovetelményeket is.

A Google-adatokhoz valé hozzaférést kizarélag a felhasznalé szamara jol lathato és altala
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igénybe vett Google Naptar szinkronizacios funkcié biztositdsara hasznaljuk.

13. Napldzas és informatikai biztonsag

A Rendszer a biztonsag, az elszamoltathatésag, a jogosulatlan hozzaférések megel§zése és

a hibakeresés érdekében napldéadatokat kezelhet.

A naplézott adatok kdrébe tartozhat kiildndsen a bejelentkezés és kijelentkezés idépontja, IP-
cim, sikertelen belépési kisérlet, jogosultsag-mddositas, dokumentumfeltdltés, torlés,

pénzigyi mlvelet és mas adminisztrativ esemény.

14. Adatfeldolgozdk és kiils6 szolgaltatok

A Rendszer miikodéséhez az adatkezel6 adatfeldolgozdkat és kilils6 szolgaltatékat vehet
igénybe, kilondsen tarhely-, VPS-, e-mail-, fizetési, biztonsagi, naplézasi vagy mas technikai

szolgaltatas biztositasara.

Az igénybe vett szolgaltaték konkrét megnevezését, elérhetdségét, feladatat, valamint az
esetleges harmadik orszagbeli adattovabbitas részleteit az adatkezelének a tényleges

szolgaltatdi kor alapjan kell feltlintetnie.

15. Adattovabbitas és harmadik orszag

Személyes adat harmadik személy részére kizarélag megfelel6 jogalappal és a szikséges

mértékben tovabbithato.

Ha valamely igénybe vett szolgaltaté az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil kezel személyes
adatot, az adatkezel6 koteles biztositani a GDPR szerinti megfeleld adattovabbitdsi

garanciakat és errdl az érintetteket tajékoztatni.
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16. Adatmegorzési ido

A személyes adatokat az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges ideig, illetve a vonatkozé

jogszabalyokban el8irt megdbrzési idd végéig lehet kezelni.

A meg0rzési id6 fligghet tobbek k6zott a szerz6déses jogviszony id6tartamatdl, szamviteli
vagy addjogi kotelezettségektdl, tarsashazi iratmegdrzési szabalyoktdl, polgari jogi elévilési

id6ktdl, biztonsagi és jogérvényesitési igényektol.

17. Az érintettek jogai

Az érintett a rd irdnyadd adatkezelés feltételeitdl fliggéen jogosult lehet:
tajékoztatast és hozzaférést kérni;

helyesbitést kérni;

torlést kérni;

az adatkezelés korlatozasat kérni;

adathordozhatésaghoz valé jogaval élni;

tiltakozni jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen;

hozzajaruldsat barmikor visszavonni, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul.

Az egyes jogok nem minden adatkezelés esetén alkalmazhatdk korlatozas nélkul; jogszabalyi

megdrzési kotelezettség példaul kizarhatja bizonyos adatok azonnali torlését.

18. Erintetti kérelmek kezelése

Az érintett adatvédelmi kérelmét az adatkezel§ kozzétett elérhetéségén nyujthatja be.

Az adatkezeld a kérelmet a GDPR-ban meghatarozott hataridék és feltételek szerint biralja
el. Szikség esetén a kérelmezd személyazonossagdnak megerdsitését kérheti annak

érdekében, hogy személyes adat illetéktelen személy szamara ne keriljon kiadasra.
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19. Jogorvoslat és felluigyeleti hatdésag

Az érintett jogosult panaszt tenni az illetékes adatvédelmi fellgyeleti hatésagnal, valamint

birésdghoz fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (NAIH). A hatdsag aktualis elérhetéségeit az adatkezel6nek a

kozzétételkor ellendriznie kell.

20. Adatbiztonsag

Az adatkezeld és a szolgaltatas technikai Gzemeltet6je a kockazattal aranyos technikai és
szervezési intézkedésekkel torekszik a személyes adatok bizalmassaganak,

sértetlenségének és rendelkezésre allasanak védelmére.

llyen intézkedés lehet kiiléndsen a titkositott HTTPS/TLS kapcsolat, hozzaférés-kezelés, e-
mail-igazolas, naplézas, biztonsagi mentés, frissitések és a jogosulatlan hozzaférések

korladtozasa.

21. Sitik és technikai adatok

A webalkalmazas a muikoédéséhez szilkséges munkamenet-, biztonsagi és technikai sitiket

vagy hasonlé technoldgidkat hasznélhat.

Amennyiben nem feltétlenll sziikséges, példaul statisztikai vagy marketing célu sitik
kertlnek alkalmazasra, azok hasznalatarél kilon tajékoztatast és - ahol szlikséges -
megfeleld hozzajarulds-kezelést kell biztositani.

&4

22. A tajékoztaté mddositasa

Az adatkezeld jogosult az Adatkezelési Tajékoztatét a jogszabalyok, a szolgdltatas, az

alkalmazott technoldgidk vagy az adatkezelési gyakorlat valtozasa esetén mddositani.

A Rendszer az aktualis valtozat alatt feltlinteti a mdédositas idépontjat. A kordbbi valtozatok

PDF-formatumban archivélhatdk és a Szuper Admin szdmdra visszakereshetok.
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23. SimplePay-fizetéshez kapcsolddo adatkezelés

A THGO a SimplePay-fizetés inditasakor a fizetéshez ténylegesen sziikséges személyes
adatok kozul a fizeté e-mail-cimét, szamlazasi cimét és szallitasi cimét tovabbitja a
SimplePay Zrt. részére. A THGO a SimplePay &ltal Gzemeltetett fizetéoldalon megadott teljes

bankkartyaszamot, CVC/CVV-kédot és hitelesitési titkokat nem kéri be és nem tarolja.

A SimplePay visszaigazoldsabdl a THGO kezelheti a tranzakciéazonositét, a tranzakcio
statuszat, a fizetési idépontot és a kdnyvelési egyeztetéshez sziikséges adatokat. A
fizetboldali ismételt e-mail-, szamlazasi és szallitasi adatbekérés kikapcsolhaté, ha ezek az

adatok a THGO rendszerében rendelkezésre allnak.
ENGLISH

When a SimplePay payment is initiated, THGO transfers the payer's e-mail address, billing
address and shipping address to SimplePay Plc. as the personal data actually required for
the payment process. THGO does not request or store the full bank card number, CVC/CVV

code or authentication secrets entered on the payment page operated by SimplePay.

THGO may process the SimplePay transaction identifier, transaction status, payment date
and data required for accounting reconciliation from the SimplePay confirmations. Re-
entering e-mail, billing and shipping data on the payment page can be disabled when these

data are already available in THGO.
DEUTSCH

Bei der Einleitung einer SimplePay-Zahlung Ubermittelt THGO die flr den Zahlungsvorgang
tatsachlich erforderlichen personenbezogenen Daten - E-Mail-Adresse, Rechnungsadresse
und Lieferadresse - an die SimplePay Zrt. THGO fordert die auf der von SimplePay
betriebenen Zahlungsseite eingegebene vollstandige Kartennummer, den CVC/CVV-Code

oder Authentifizierungsgeheimnisse nicht an und speichert diese nicht.

Aus den SimplePay-Bestatigungen kann THGO die SimplePay-Transaktions-ID, den

Transaktionsstatus, den Zahlungszeitpunkt sowie die fUr die buchhalterische Abstimmung
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erforderlichen Daten verarbeiten. Die erneute Eingabe von E-Mail-, Rechnungs- und
Lieferdaten auf der Zahlungsseite kann deaktiviert werden, wenn diese Daten bereits in
THGO vorhanden sind.
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24. SimplePay adattovabbitasi nyilatkozat és megodrzés

MAGYAR

Tudomasul veszem, hogy a(z) BI88 Kft. (4029 Debrecen, Munkacsy Mihaly utca 7. fsz. 1.)
adatkezel6 altal a(z) https://thgo.hu felhasznaléi adatbazisadban tarolt aldbbi személyes
adataim ataddasra kerllnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal

tovabbitott adatok kore az aldbbi: e-mail-cim, szadmlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatéban, az aldbbi linken tekinthetd meg:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
ENGLISH

| acknowledge the following personal data stored in the user account of BI88 Kft. (4029
Debrecen, Munkacsy Mihdly utca 7. fsz. 1.) in the user database of https://thgo.hu will be
handed over to SimplePay Plc. who is trusted as data processor. The data transferred by the

data controller are the following: e-mail address, billing address, shipping address.

The nature and purpose of the data processing activity performed by the data processor in
the SimplePay Privacy Policy can be found at the following link:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
DEUTSCH

Ich nehme zur Kenntnis, dass die folgenden personenbezogenen Daten, die vom
Verantwortlichen BI88 Kft. (4029 Debrecen, Munkacsy Mihaly utca 7. fsz. 1.) in der
Benutzerdatenbank der https://thgo.hu gespeichert werden, an die SimplePay Zrt. als
Auftragsverarbeiter Ubermittelt werden. Die vom Verantwortlichen Gbermittelten Daten sind:

E-Mail-Adresse, Rechnungsadresse, Lieferadresse.

Art und Zweck der vom Auftragsverarbeiter ausgeflihrten Datenverarbeitung sind in der

SimplePay-Datenschutzerklarung unter folgendem Link beschrieben:
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https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

25. THGO.HU Android alkalmazas, Google Play és WebView

A THGO.HU szolgéltatds Android mobilalkalmazason keresztil is elérhetd. A mobilalkalmazas
a THGO.HU webes rendszerének funkciéit részben bedgyazott webes fellleten (WebView)
jeleniti meg, ezért a mobilalkalmazas hasznéalata soran a felhasznalé éaltal elért tarsashazi,
lakoi, pénzlgyi, kozm-, Gzenet- és dokumentumkezelési funkciék adatkezelése alapvetéen

a THGO.HU webes szolgéltatds adatkezelésével azonos célok szerint torténik.

A mobilalkalmazas és a THGO.HU szerverei k6zotti adatkapcsolat HTTPS titkositott
kapcsolaton keresztil torténik. A mobilalkalmazas hasznalata sordn kizéardélag az adott

felhaszndlé jogosultsagai szerint elérhet6 adatok jelennek meg.

Az alkalmazéas a Google Play 4ruhazbdl terjeszthetd. A Google a Play Aruhdz mikddéséhez,
az alkalmazas telepitéséhez, frissitéséhez, biztonsagi ellen6rzéséhez és a Google-fiékhoz
kapcsolddé szolgaltatasok biztositasahoz sajat adatkezelési feltételei szerint kezelhet
adatokat. A Google sajat adatkezelésére a Google mindenkor hatalyos adatvédelmi

tajékoztatdja irdnyado.
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26. Firebase Cloud Messaging és push értesitések

A THGO.HU Android alkalmazéas push értesitések kildéséhez a Google Firebase Cloud
Messaging (FCM) szolgaltatdsat hasznalhatja. A funkcié mikddéséhez az alkalmazas egy, az
adott alkalmazastelepitéshez és eszkdzh6z kapcsoldédd push értesitési tokent hozhat létre,
amelyet a THGO.HU rendszer a bejelentkezett felhasznaléhoz kapcsolva tarolhat annak

érdekében, hogy részére értesitéseket lehessen kézbesiteni.

Az értesitési token és a szlikséges technikai azonositdék kezelésének célja kizardlag a
THGO.HU értesitési szolgaltatasanak biztositdsa, az lizenetek kézbesitése, valamint a
kézbesitési hibak technikai kezelése. A Firebase szolgdltatds haszndalata soran a
Google/Firebase a sajat szolgaltatasi és adatvédelmi feltételei szerint kezelhet technikai

adatokat.

A felhasznalé az Android rendszer bedllitasaiban barmikor letilthatja a THGO.HU alkalmazas
értesitéseit. Az értesitések letiltdsa a THGO.HU alapvetd, értesitésektdl figgetlen funkcidinak

hasznalatat 6hmagaban nem akadalyozza.
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27. Mobilalkalmazasban kezelt adatkategdriak, adattovabbitas és
torlés

A THGO.HU mobilalkalmazas hasznalata soran - a felhasznalé szerepkoérétdl, jogosultsagaitdl
és a ténylegesen hasznalt funkcidktél fliggden - kilondsen az aldbbi adatkategoriak
kezelhetdk: név, e-mail-cim, felhasznaldi és lakdazonositdk; tarsashazi és lakdi adatok; kdzos
koltséghez, egyenlegekhez, befizetésekhez és kdnyvelési nyilvantartasokhoz kapcsolédo
pénzligyi adatok; kozmU- és méréallads-adatok; lakdi Gzenetek, Ugyfélszolgdlati vagy
Segithetek beszélgetések; munkafolyamatok; valamint a felhasznalé vagy az arra jogosult

személy altal feltoltétt dokumentumok és fajlok.

Az adatkezelés célja a THGO.HU szolgaltatas nydjtasa, a felhasznalé azonositdsa és
jogosultsagainak ellendrzése, a tarsashazi Ggyintézés és kimutatdsok biztositasa, az
értesitések kézbesitése, az ligyfélszolgdlat, a rendszer biztonsaganak fenntartasa, a hibak

kivizsgalasa, tovabba a jogszabalyi és szerzédéses kotelezettségek teljesitése.

A THGO.HU nem térol teljes bankkartyaszamot vagy CVC/CVV-kdédot, amennyiben a
bankkartyas fizetés a SimplePay altal Gzemeltetett fizetési fellleten torténik. A fizetési
szolgéltatashoz kapcsoldédd adatkezelésre a jelen tajékoztaté SimplePay-re vonatkozé pontjai

is irdnyadok.

A személyes adatok torlését vagy a felhasznaldi fiok megsziintetését az érintett a THGO.HU
rendszerben rendelkezésre all6 Ggyfélszolgalati kapcsolaton keresztll kérheti. A torlés nem
terjed ki azokra az adatokra, amelyek meg6rzését jogszabaly, szamviteli kotelezettség, jogi
igény érvényesitése vagy mas kotelezd jogalap indokolja. Az érintetti kérelmek teljesitése
minden esetben a tényleges adatkezeldi szerepek és az alkalmazandé jogszabalyok

figyelembevételével torténik.
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28. Adatkezelo és adatfeldolgozo szerepek, tarsashazi adatok

A tarsashazkezelési célbdl feltoltott lakdi, tulajdonosi, kozmu- és pénziigyi adatok
tekintetében az adatkezeld személyét az hatdrozza meg, ki allapitja meg az adatkezelés
céljat és lényeges eszkdzeit. Amennyiben a THGO a tarsashdz vagy kezel6 dokumentalt
utasitdsai szerint végzi a technikai adatkezelést, e korben adatfeldolgozéként jarhat el. Sajat
regisztraciés, szerzédéses, ligyfélszolgalati és biztonsagi adatkezelése tekintetében a BI88

Kft. onallé adatkezel6 lehet.

Az adatfeldolgozasi feladatokat kiilén, a GDPR 28. cikkének megfelel§ megallapodasban kell
rogziteni, amely tartalmazza az utasitasadas, a hozzaférés, az al-adatfeldolgozék, a

biztonsagi intézkedések, az incidenskezelés, a visszaadas és a torlés részleteit.

29. Adatkezelési célok, jogalapok és megorzési idok részletezése

Az egyes adatkezelésekhez a végleges adatkezelési nyilvantartdsban kilon kell
hozzarendelni az adatkort, az adatkezelés céljat, a GDPR szerinti jogalapot, a cimzetteket és

a torlési vagy felllvizsgalati hataridét.

Felhasznaldi fidk: a szolgaltatdshoz sziikséges azonositas és jogosultsagkezelés; idétartama
a fiok fennalldsa, illetve a lezaras utdn az indokolt és jogszerlien meghatarozott megdrzés.
Szamlazasi bizonylatok: jogi kotelezettség teljesitése, a megfeleld szamviteli és addzasi
megdrzési idével. Biztonsagi naplék: dokumentalt jogos érdek vagy mas megfeleld jogalap,
eldre rogzitett, célhoz kotott torlési idével. Tarsashazi nyilvantartasok: az adott adatkezeld

altal meghatarozott célok és jogalapok szerint.

A pontos id6tartamok és esetleges jogosérdek-mérlegelések véglegesitéséhez a tényleges
technikai konfiguraciot és a tarsashazak jogi kotelezettségeit kiilon ellendrizni kell; ez a

tajékoztatdé 6nmagaban nem helyettesiti a belsd nyilvantartast.
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30. Ajanloi program és szamlazasi adataramlasok

Az ajanléi programban az ajanlé neve, kapcsolattartasi adatai, az ajanlasi kapcsolat és az
elszamolas szempontjabodl sziikséges lakdszam kezelhetd. Harmadik személy meghivéasa
esetén az adatkezelés és az elektronikus megkeresés megfeleld jogalapjat a klildés elbtt

vizsgalni kell.

Szamlazasi szolgaltaté és online pénzforgalmi szolgaltatd igénybevétele esetén kizardlag az
adott mUvelethez sziikséges adat tovabbithatd. A Billingo- és SimplePay-kapcsolatban a
felek tényleges adatvédelmi szerepeit, az atadott adatmezdket és a tarolasi idéket a
szerz8désekkel és a technikai adatfolyammal 6sszevetve sziikséges megallapitani. Az
alkalmazott szolgaltaték aktudlis adatvédelmi tajékoztatdi a sajat mlveleteik tekintetében is
iranyadok.

/w7

31. A tajékoztatd idobeli hatalya és verzidazonositasa

A jelen adatkezelési tajékoztatd aktualis valtozatat a dokumentum fejlécében szerepld
»~Mddositva” datum és idépont, valamint a verziészam azonositja. A mddositasok csak a
megfeleld kdzzétételtdl és alkalmazandd jogi feltételek teljestilésétdl hatalyosak; a korabbi
valtozatok sajat verzidjuk és id6épontjuk alapjan azonosithatdok. Az adatkezelési gyakorlat
érdemi megvaltoztatasa esetén az érintetteket az alkalmazando elGirdsok szerint

tajékoztatni kell.

32. Az adatkezelési tajékoztaté mdédositasa és elozetes értesités

Az Adatkezel6 az adatkezelési tdjékoztatd lényeges valtozasairdl a regisztralt felhasznaldkat
a regisztraciokor megadott e-mail-cimikon, a tervezett alkalmazasukat legalabb 30 nappal
megelézben tajékoztatja. Az értesités tartalmazza a médositott tdjékoztatd elérhetdségét, a
kozzététel napjat, az alkalmazas tervezett kezdénapjat, valamint a valtozdsok Iényegét. Ha
valamely médositas jogszabdly vagy hatdsagi kotelezés alapjan révidebb hataridével
sziukséges, a tajékoztatasra a jogszerlen lehetséges leghamarabbi id6pontban keril sor. A
tajékoztaté mddositasa 6Gnmagaban nem jelent hozzajaruldst olyan adatkezeléshez,

amelyhez kildén hozzajarulas vagy mas jogalap szikséges.
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