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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
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1. Bevezetés

Tarsashazkezel§ Webalkalmazés
Hatalybalépés: a dokumentum fejlécében megjelend ,,Mddositva” id6pont szerint. Az aktualis

valtozatot a fejlécben szerepl6 verziészam azonositja.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett tarsashazkezel6 webalkalmazas (a tovabbiakban: Rendszer) hasznalatanak
feltételeit.

Az ASZF meghatéarozza a Szolgéaltaté és a Rendszert haszndlé természetes személyek, jogi
személyek, tarsashazak, k6zos képvisel6k, szamvizsgald bizottsagi tagok, lakastulajdonosok,
bérl6k és egyéb felhasznaldk jogait és kotelezettségeit.

A Rendszer hasznéalatdval a Felhasznald kijelenti, hogy:

jelen ASZF rendelkezéseit megismerte,

azokat megértette,

azokat magara nézve kotelezének elfogadija.

Amennyiben a Felhaszndld jelen ASZF-et nem fogadja el, a Rendszer nem hasznélhaté.
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2. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve

BI88 Kift.

Székhely

Debrecen, Munkacsy Mlhaly utca 7. fsz.1. /Itt nincs Ugyfélszolgalat/
Postai levelezési cim

4029. Debrecen, Munkéacsy Mihaly utca 7. fsz.1.
Addszam

23321692-1-09

Cégjegyzékszam / Nyilvantartasi szam
09-09-020945

Képvisel6 neve

Biri Imre

E-mail cim

www.thgo.hu@gmail.com
Telefonszam

+36303532918

Weboldal

www.thgo.hu

Ugyfélszolgalat elérhetsége
www.thgo.hu@gmail.com
+36303532918

3. Fogalommeghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazésaban az aldbbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak.

3.1. Szolgaltato

A jelen ASZF-ben megjeldlt gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozd, amely a

Rendszert Uzemelteti.
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3.2. Rendszer

Interneten keresztil elérhetd tarsashazkezel§ webalkalmazas, amely lehetévé teszi
kdléndsen

tarsashazak kezelését,

lakék nyilvantartasat,

tulajdonosi adatok kezelését,
bankszamlak kezelését,

pénzigyi kdnyvelést,

hazipénztar vezetését,
kézmuelszamolast,

k6zos koltség kezelését,
dokumentumok tarolasat,
elektronikus értesitések klldését,
online szavazasok lebonyolitasat,
PDF és Excel kimutatdsok készitését,

egyéb tarsashazkezelési feladatok ellatasat.

3.3. Felhasznalod

Minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a Rendszer hasznalatara jogosultsagot
kapott.

Ide tartozhat kulonosen

k6z0s képviseld,

tarsashazkezeld,

Felhasznalo, Demo Admin, Demo Admin 2 vagy Kezeld,
kényveld,

tulajdonos,

lako,

bérlo,

szamvizsgalé bizottsagi tag,

meghatalmazott személy.
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3.4. Tarsashaz

Az a tarsashaz vagy lakasszovetkezet, amelynek kezelésére a Rendszer hasznalata

torténik.

3.5. Szuperadmin

A Rendszer legmagasabb jogosultsagi szintjével rendelkez6 felhasznélé, aki a
rendszerbedllitdsokat, a felhasznaléi szerepkoroket, a tadrsashaz-hozzarendeléseket és a

funkcidjogosultsdgokat kezelheti.

3.6. Felhasznalo statusz

Olyan eléfizetéses jogosultsagi statusz, amelyben a felhaszndlé a Szuperadmin altal
engedélyezett funkcidkat idébeli korldtozas nélkll haszndlhatja. A Felhasznald sajat
szervezeti strukturajan belll korlatlan szamu Kezelét rendelhet maga ald, és
meghatarozhatja, hogy azok mely tarsashazakat és mely engedélyezett funkcidkat
kezelhetik.

3.7. Demo Admin

A regisztraciét kovetd 60 napos prébaidd alatt biztositott jogosultsagi statusz. A Demo
Admin funkcionalis jogosultsagai a Szuperadmin altal részére engedélyezett kérben a

Felhasznald jogosultsdgaival azonosak; eltérést kizardlag a 60 napos id6korlat jelent.

3.8. Demo Admin 2

A Demo Admin altal maga alé rendelt kezelG6i statusz. A Demo Admin 2 kizarélag a felette
allé Demo Admin altal részére kijelolt tarsashdzakhoz és funkciékhoz férhet hozza, és

jogosultsaganak lejarata a felette all6 Demo Admin lejarati id6pontjahoz igazodik.

3.9. Kezel6

A Felhasznalé altal maga ala rendelt kezel6. A Kezel6 kizarélag a részére kijelolt
tarsashazakat és a részére delegalt, a felette allé Felhasznald jogosultsagi korén bellli

funkcidkat hasznalhatja.
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3.10. Lejart Demo

A 60 napos Demo Admin iddszak lejartat kdvetd statusz. Lejart Demé statuszban a
koradbban rogzitett adatok nem vesznek el, azonban Uj adat rogzitése, mdédositasa,
feltoltése és letdltése nem engedélyezett. A teljes hozzaféréshez Felhaszndalé statusz

szukséges.

3.11. Lako

A tarsashazban talalhatd lakds tulajdonosa, haszonélvezdje, bérldje vagy egyéb jogosult

hasznaldja.

3.12. Dokumentum

A Rendszerben tarolt barmely elektronikus fajl, kiildndsen:
PDF;

Word dokumentum;

Excel tablazat;

kép;

jegyzékonyv;

meghivé;

kézgyullési hatarozat;

beszamolo;

egyéb irat.

3.13. Elektronikus értesités

A Rendszer altal kildott automatikus Gzenet, kilonosen:
e-mail;
rendszerlzenet;

értesités.
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4. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté interneten keresztill biztositja a tarsashazak teljes kord elektronikus
nyilvantartasat és kezelését.
A szolgéltatas kiléndsen az alabbi modulokat tartalmazhat:
Lakdényilvantartas
lakasok
tulajdonosok
bérlék

tulajdoni hanyadok
e-mail cimek
telefonszamok
Konyvelés

banki kdnyvelés
hazipénztar

kettds kdnyvelés
pénzlgyi naplé
egyenlegek
fékonyvi szamok
K6z0os koltség

havi el8iras

egyedi elGiras
befizetések
tartozasok
tulfizetések
egyenlegek

Kézm{

vizéra

melegviz

hidegviz
hémennyiség
villany

gaz

fogyasztasok
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elszamolasok

Dokumentumkezelés

A Rendszer lehetéséget biztosithat

dokumentumok feltoltésére,

megtekintésére,

letoltésére,

archivalasara,

kategorizalasara.

Online szavazas

A Rendszer tdmogatja elektronikus szavazasok lebonyolitasat.

A szavazas eredménye elektronikusan tarolhaté és visszakereshet6.
Kimutatdsok

A Rendszer kilonb6z6 pénzlgyi és statisztikai kimutatasokat készithet, példaul
éves beszamolg,

pénztarjelentés,

banki kivonatok,

lakéi egyenlegek,

kézmU elszamolésok,

PDF jelentések,

Excel exportok.

5. A szolgaltatas igénybevétele

A Rendszer internetkapcsolattal rendelkez6 szamitégéproél, tdblagéprdél vagy mobiltelefonrél
érheto el.

A Szolgaltaté nem garantalja valamennyi bongészé vagy operacids rendszer teljes koérd
tamogatasat, azonban torekszik arra, hogy a Rendszer a korszerl béngész6k legfrissebb
verzidiban megfeleléen midkodjon.

A Rendszer hasznalatdhoz a Felhasznéalénak rendelkeznie kell:

internetkapcsolattal,

tdmogatott bongészével,

érvényes felhasznaldi fidokkal,

megfeleld jogosultsdggal.
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6. Regisztracio

6.1. A regisztracio feltételei

A Rendszer hasznalata regisztraciéhoz kotott.

Regisztraciét kezdeményezhet:

tarsashazkezeld,

k6zos képviseld,

tarsashaz megbizottja,

lakastulajdonos,

bérlé (amennyiben erre jogosultsagot kap),

egyéb, a tarsashdaz altal felhatalmazott személy.

A regisztracié sordn megadott adatoknak minden esetben valésnak és pontosnak kell
lennidk.

A Szolgaltaté jogosult a nyilvanvaldan valétlan vagy hianyos adatokkal létrehozott

felhasznaldéi fiokok torlésére vagy felfliggesztésére.

6.2. Regisztracié soran megadhato adatok

A regisztracié soran kilondésen az alabbi adatok megaddasa torténhet:

név,

e-mail cim,

telefonszam,

lakas vagy albetét azonositdja,

tulajdonosi vagy hasznaléi mindség,

felhasznalonév (ha alkalmazott),

jelszé.

A Szolgaltaté tovdbbi adatok megaddasat is kérheti, amennyiben azt jogszabaly vagy a

szolgaltatas miikodése indokolja.
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6.3. E-mail cim

A megadott e-mail cimnek valésnak, mikodbéképesnek és a Felhasznalé altal
hozzaférhetének kell lennie.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy az e-mail cim folyamatosan hasznalhaté
maradjon.

A Szolgaltatd az e-mail cimre kildheti kiiléndsen:

regisztracié megerdsitését,

jelszé-visszaallitasi hivatkozast,

rendszerértesitéseket,

kézgyllési meghivokat,

dokumentum értesitéseket,

online szavazdsokkal kapcsolatos értesitéseket,

fizetési értesitOket,

biztonsagi figyelmeztetéseket.

6.4. E-mail-cim kotelezé igazolasa

A Rendszerbe torténd belépés feltétele az e-mail-cim igazoldsa. Minden szerepkor - igy
kilénosen a Szuperadmin, Felhaszndlé, Demo Admin, Demo Admin 2, Kezel§ és Laké -
csak az e-mail-cimére megkuldott igazold hivatkozas sikeres haszndlata utan jogosult
belépni és a Rendszert hasznalni.

Az e-mail-cim igazolasdaig a helyes jelsz6 megaddsa 6nmagaban nem jogosit belépésre.
Az e-mail-cim kés6bbi megvaltoztatasa esetén az Uj e-mail-cimet ismételten igazolni kell.
A Felhasznal6 felel azért, hogy az igazol6 és biztonsagi értesitések fogadasara szolgald

postafidkja hozzaférhet6 maradjon.

7. Felhasznaloi fidk
7.1. Fiok létrehozasa
A regisztracio sikeres befejezése utan a Felhasznalé részére felhasznaldi fidk jon létre.
A fiék hasznédlata személyhez kotott.
A fiok mas személy részére nem adhaté at. Mas személy hozzaférése kizarélag kilon
felhasznaldi fiok és a Szuperadmin, illetve az arra jogosult Felhasznalé vagy Demo Admin
altal kiosztott jogosultsag utjan biztosithato.
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7.2. Jelszo

A Felhasznalé koteles olyan jelszét valasztani, amely megfelel6 biztonsagot nyduijt.
Ajanlott legalabb:

8 karakter,

kisbet,

nagybetd,

szam,

specialis karakter hasznalata.

A Szolgaltatd javasolja a jelszé rendszeres cseréjét.

7.3. Jelszo6 biztonsaga

A Felhasznal6 koteles:

jelszavat bizalmasan kezelni,

azt harmadik személynek nem &tadni,

nem leirni nyilvdnosan hozzaférhetd helyre,

jogosulatlan hozzaférés gyanuja esetén haladéktalanul mdédositani.

7.4. Elfelejtett jelszo

Elfelejtett jelsz6 esetén a Rendszer elektronikus Uton biztosithat Uj jelsz6 |étrehozasanak
lehetdségét.

A jelszé-visszaallitd hivatkozas kizardlag korlatozott ideig hasznalhato fel.

8. Jogosultsagkezelés

A Rendszer szerepkor- és tarsashazalapu jogosultsdgkezelést alkalmaz. A felhasznaléi
listdban a mindenkori statusz a Szerepkdér mezdében jelenik meg.

A Szuperadmin meghatdrozhatja, hogy az egyes Felhasznalék és Demo Adminok mely
menupontokat, funkcidkat és miveleteket hasznalhatjak. A Demo Admin és a Felhasznalé
kizarélag olyan jogosultsagot delegalhat az aladrendelt kezel6jének, amellyel maga is

rendelkezik.
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8.1. Szuperadmin

A Szuperadmin jogosult kiléndsen:

rendszerbedllitdsok mddositdsara;

felhasznalék és szerepkorok kezelésére;

tarsashazak létrehozasara, atrendelésére és jogosultsagi ellendrzésére;
menU- és funkcidéjogosultsagok engedélyezésére vagy korlatozasara;

biztonsagi, dokumentum- és nyelvi beallitdsok kezelésére.

8.2. Felhasznalo

A Felhasznalé a Szuperadmin éaltal engedélyezett funkcidkat idébeli korlatozas nélkul
hasznalhatja. A Felhasznalé korlatlan szamu Kezel6t rendelhet maga ald, és kezel6nként

meghatarozhatja, hogy az aldrendelt mely tarsashdzakat és mely funkciékat kezelheti.

8.3. Demo Admin

A Demo Admin 60 napig teljes jogosultsaggal haszndlhatja mindazokat a funkcidkat,
amelyeket a Szuperadmin részére engedélyezett. A Demo Admin jogosultsagai
funkciondlisan megegyeznek a Felhaszndlé jogosultsagaival, azonban idében
korlatozottak.

A Demo Admin korlatlan szamud Demo Admin 2 felhasznalét rendelhet maga ala, és maga
hatarozhatja meg, hogy azok mely tarsashazakat és mely, részére is engedélyezett

funkcidkat kezelhetik.

8.4. Demo Admin 2

A Demo Admin 2 a felette all6 Demo Admin &ltal kijeldlt tarsashazakhoz és
jogosultsdgokhoz férhet hozza. A Demo Admin 2 nem kaphat olyan tarsashazat vagy
funkciét, amelyhez a felette 4ll6 Demo Admin nem rendelkezik hozzaféréssel.

A Demo Admin 2 nem rendelkezik 6nallé 60 napos idészakkal: lejarati id6pontja minden
esetben a felette 4ll6 Demo Admin lejarati id6épontja, figgetlendl attél, hogy mikor kerilt

létrehozasra vagy hozzarendelésre.

8.5. Kezel6

A Kezeld a felette allé Felhasznalé altal kijeldlt tarsashdzakhoz és funkciékhoz férhet

hozza. Egy Felhasznalé alatt tetszéleges szamu Kezeld lehet.
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8.6. Alarendelt kezelok és tarsashaz-hozzarendelés

A Felhasznalé és a Demo Admin a kezel6 szerkesztési felliletén kivalaszthatja, hogy mely
személy tartozik ald, tovabbd meghatarozhatja, hogy az adott Kezeld vagy Demo Admin
2 mely tarsashazakat kezelheti.

A Rendszer a tarsashazak hozzarendelési fellletén vizudlisan megkulénboztetheti a
tarsashazakat: zold jeldléssel jelenitheti meg azokat, amelyeket az adott felhasznalé
vagy annak szervezeti kdrébe tartozé jogosult kordbban régzitett, és piros jeldléssel az
egyéb, mar a Rendszerben létez6 tarsashazakat. A jogosultsaggal rendelkez6 személy a

tarsashazat indokolt esetben masik Felhasznaléhoz vagy Kezel6hoz rendelheti at.

8.7. A tarsashaz eredeti rogzitésének dokumentalasa

A Rendszer minden tarsashdaz esetében nyilvantarthatja az eredeti rogzité felhasznald
személyét és az eredeti rogzités idépontjat. A tarsashaz kés6bbi atrendelése,
kezel6valtasa vagy jogosultsag-mddositasa az eredeti rogzité és az eredeti régzési

idépont adatat nem irja felll.

8.8. Duplikalt tarsashaz rogzitésének tilalma

Ugyanazon tarsashaz mas felhasznald altal torténd ismételt, Uj tarsashazként vald
rogzitése nem megengedett. A Rendszer a rendelkezésre allé azonosité adatok - igy
kiléndsen név, cim, addészam, helyrajzi szdm vagy egyéb egyedi adat - alapjan
ellendrizheti, hogy a tarsashaz szerepel-e mar a nyilvantartasban.

Ha a tarsashaz mar kordbban régzitésre kerllt, a Rendszer a mentést megtagadhatja és
az alabbi tajékoztatdst jelenitheti meg: , Ezt a Tarsashazat mar kordbban rogzitették.
Kérem, hogy keresse az ligyfélszolgalatunkat a www.thgo.hu@gmail.com cimen!”

A mar rogzitett tarsashdzhoz valé hozzaférést ilyen esetben nem Uj, parhuzamos
tarsashaz létrehozasaval, hanem a jogosultsagi és atrendelési funkcidkon keresztil kell

rendezni.
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8.9. Lejart Demé

A Demo Admin 60 napos idészakanak lejaratakor a Demo Admin és az 6sszes hozza
tartozé Demo Admin 2 Lejart Demd statuszba keril. Ettél az idéponttdl Uj adat nem
rogzithetd, meglévé adat nem maddosithatd, fajl nem tolthetd fel és adat, dokumentum,
PDF vagy Excel fajl nem tolthetd le.

A lejarat nem eredményez adatvesztést: a kordbban rogzitett adatok a Rendszerben
megmaradnak. A teljes hozzaférés tovabbi hasznalatanak feltétele a Felhasznald statusz

megszerzése.

8.10. Lako

A Lakoé kizarélag a szamara engedélyezett tarsashazhoz és funkciokhoz férhet hozza.
Megtekintheti kilondsen:

sajat egyenlegét és befizetéseit;

k6zos koltség elbirasait;

kézmdelszamolasait;

a részére elérhetd dokumentumokat és kdzgydUlési informéacidkat;

a részére engedélyezett online szavazasokat;

sajat adatlapjat.

8.11. Jogosultsagok modositasa

A Szuperadmin barmely jogosultsagot médosithat vagy korlatozhat. A Felhaszndl6 és a
Demo Admin a sajat alarendeltjei jogosultsagait és tdrsashdz-hozzarendeléseit a sajat
jogosultsagi korén belll médosithatja. Jogosulatlan hozzaférés vagy biztonsagi kockazat

esetén a Szolgaltatdé egyes jogosultsdgokat ideiglenesen vagy véglegesen korlatozhat.
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9. A rendszer hasznalata

A Felhasznalé a Rendszert kizarélag jogszerUl célbdl hasznalhatja.
Tilos kuldndsen:

mas felhaszndlé adatainak jogosulatlan megtekintése,

mas felhasznalé nevében torténd bejelentkezés,

a rendszer biztonsaganak megkerulése,

automatizalt adatgyljtés engedély nélkl,

rosszindulatu programok feltéltése,

a rendszer mUkodésének akadalyozasa,

tulzott terhelés okozasa,

spam kildése,

sértd vagy jogellenes tartalom feltoltése.

10. Dokumentumkezelés

A Rendszer lehetdséget biztosithat dokumentumok elektronikus tarolasara.

A feltoltheté dokumentumok kuléndsen:
kézgyllési jegyzékonyvek,

hatarozatok,

meghivok,

pénzligyi beszamoldk,

szerzddések,

ASZF,

Adatkezelési Tajékoztato,

egyéb PDF, Word vagy Excel dokumentumok.

Q thgo.hu

TARSASHAZKEZELO RENDSZER

A Felhasznald kizardélag olyan dokumentumot télthet fel, amelynek kdzzétételére jogosult.

A Szolgaltatd jogosult a jogszabdlyba Utk6zd vagy a Rendszer mikodését veszélyeztetd

dokumentumokat eltdvolitani.
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11. Elektronikus kommunikacio

A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Rendszer mikddésével kapcsolatos
tajékoztatasokat elektronikus Uton is megkuldheti.

Az elektronikus kommunikacié térténhet kiléndsen:

e-mail atjan,

rendszerizenetként,

értesitési fellleten,

dokumentumértesités formajaban.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy elektronikus levelezése fogadni tudja a Szolgaltaté

altal kildott Gzeneteket.

12. Adatbiztonsag

12.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit a Rendszer biztonsdgos mukodtetésére, valamint a
Felhasznaldk adatainak védelmére.

A Szolgaltatd a rendelkezésére all6 technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik
arra, hogy a kezelt adatok:

bizalmasak maradjanak,

sértetlenek legyenek,

rendelkezésre alljanak,

jogosulatlan személyek szadmara ne legyenek hozzaférhetdk.

Az adatkezelés részletes szabdlyait killon Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza.
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12.2. Hozzaférés védelme

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Rendszerhez kizarélag hitelesitett felhasznaldk
férjenek hozza.

Ennek érdekében kilondsen alkalmazhat:

titkositott kommunikaciot (HTTPS/TLS),

jelszéval védett bejelentkezést,

jogosultsagi szinteket,

naplézast,

biztonsagi mentéseket,

automatikus kijelentkeztetést inaktivitds esetén,

hozzaférés-ellendrzést.

A Rendszer a felhasznaléi fiok hasznalatat igazolt e-mail-cimhez koéti; az e-mail-cim
igazoladsaig a bejelentkezés akkor sem engedélyezett, ha a megadott jelszd egyébként

helyes.

12.3. Biztonsagi mentések

A Szolgaltaté rendszeres biztonsagi mentéseket készithet a Rendszer adatainak védelme
érdekében.

A biztonsagi mentések célja:

adatvesztés megel§zése,

rendszer-helyredllitas,

Uzletmenet folytonossaganak biztositasa.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan adatvesztésért, amely a Felhasznalé

hibdjabdl, szandékos torlésébdl vagy jogellenes magatartasabdl ered.
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13. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd célja, hogy a Rendszer a lehetd legnagyobb mértékben folyamatosan elérhetd
legyen.

A szolgaltatas idészakosan szlinetelhet kilondsen:

karbantartas,

szoftverfrissités,

biztonsagi frissités,

hardvercsere,

adatbéazis-karbantartas,

vis maior események,

internetkapcsolati problémak,

kilsé szolgaltatok hibaja miatt.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az el6re tervezett karbantartasokrél a Felhasznaldkat

el6zetesen értesitse.

14. Harmadik fél szolgaltatasai

A Rendszer miikddése soran harmadik felek szolgaltatasai is igénybe vehetdk, példaul:
e-mail szolgaltatok,

tarhelyszolgaltatok,

VPS szolgaltaték,

felhdszolgéltatasok,

fizetési szolgaltatok,

térképszolgaltatasok,

naplézasi szolgaltatasok,

biztonsagi szolgaltatasok.

E szolgdltatasok mikodéséért a Szolgaltatd kizardlag a ra iranyadé jogszabalyok szerinti

mértékben felel.

15. Felelosség
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15.1. A Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltatd a Rendszert a téle elvarhaté szakmai gondossaggal Gzemelteti.
A Szolgaltaté nem garantélja, hogy:

a szolgdltatds megszakitas nélkil mdkodik,

minden bongészdvel teljes mértékben kompatibilis,

minden kulsé szolgaltatas folyamatosan elérhetd,

a Felhasznalé internetkapcsolata hibamentes.

15.2. A Felhasznalo feleléssége

A Felhasznalé felel:

a megadott adatok helyességéért,
sajat jelszavanak biztonsagaért,
sajat szamitégépének védelméért,
virusvédelem hasznalataért,

jogosulatlan hozzaférések megel6zéséért.

15.3. Kizart felel6sség

A Szolgaltaté nem felel kilondsen:

internetkimaradasért,

aramszlnetért,

vis maior eseményekért,

hacker tdmaddasokért, amennyiben minden ésszer( védelmi intézkedést megtett,
harmadik fél hibdjabdl eredd karokért,

a Felhasznalé sajat mulasztdsabdl eredd karokért.
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16. Szellemi tulajdon

A Rendszer teljes tartalma szerzdi jogi védelem alatt all.

Ide tartozik kulondsen:
forraskaéd,

adatbazis szerkezete,
grafikai elemek,

logdk,

ikonok,

dokumentacié,

sablonok,

jelentések,

kimutatasok,
szoftverarchitektura.

A Felhasznald nem jogosult:
a szoftver visszafejtésére,
forraskéd masolasara,
jogosulatlan médositasara,

kereskedelmi céll felhasznélasara,

licenc nélkili tovabbértékesitésére.

A Rendszer hasznéalata nem eredményezi a szerz6i jogok atruhazasat.

thgo.hu

19/43 oldal

Q thgo.hu

TARSASHAZKEZELO RENDSZER



Q thgo.hu

TARSASHAZKEZELO RENDSZER

17. A szerz6dés megsziinése

A jelen ASZF alapjan létrejott jogviszony megszinhet:
a Felhasznalé kérésére,

a Felhasznal¢ fidékjanak torlésével,

a Szolgaltaté felmondéasaval,

a szolgaltatds megsziintetésével,

jogszabdaly alapjan.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznald hozzaférését azonnali hatallyal felfliggeszteni vagy
megszlntetni, ha a Felhasznalé:

megsérti az ASZF rendelkezéseit,

jogellenes tevékenységet folytat,

mas felhasznaldk jogait sérti,

veszélyezteti a Rendszer biztonsagat,

a Rendszer m(ikodését akadalyozza.

18. Panaszkezelés

A Felhasznald panaszat irasban vagy elektronikus Uton nyujthatja be.

A panasz kuléndsen tartalmazza:

a Felhasznald nevét,

elérhet6ségét,

a panasz részletes leirasat,

az érintett esemény idépontjat,

a rendelkezésre 4ll6 bizonyitékokat.

A Szolgaltatd a panaszt a hatélyos jogszabalyok szerint kivizsgalja, és ésszer(i hataridén

belll valaszol.
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19. Jogvitak

A Felek torekednek arra, hogy az esetleges vitas kérdéseket els6sorban targyalas utjan
rendezzék.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvitdkra a magyar jog az irdnyadé.

A jogvita elbirdldsara - a hatalyos jogszabalyok szerint - a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 magyar birésag jogosult.

A fogyaszténak minésilé Felhaszndld jogosult a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlilethez fordulni, illetve a fogyasztévédelmi hatdésag eljarasat

kezdeményezni a vonatkozd jogszabalyok szerint.

20. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian mdédositani, kiildndsen:
jogszabalyvaltozas esetén,

Uj szolgaltatdsok bevezetésekor,

biztonsagi vagy technikai okokbdl,

a szolgdltatas fejlesztése érdekében.

A médositott ASZF a kézzétételben megjeldlt napon 1ép hatélyba.

Lényeges modositas esetén a Szolgaltaté a Felhasznaldkat elektronikus Uton vagy a

Rendszeren bellli értesités Utjan tajékoztatja.
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21. Vegyes rendelkezések

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

A Felek az érvénytelen rendelkezést olyan rendelkezéssel pétoljak, amely annak gazdasagi
és jogi céljdhoz a lehetd legkozelebb all.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiiléndsen az aldbbi jogszabalyok
irdnyaddk:

a Polgari Torvénykoényvrél sz616 2013. évi V. torvény,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,

az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

az informacids onrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. torvény,

valamint minden egyéb vonatkozé magyar és eurdpai unids jogszabaly.

22. Hatalybalépés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek adott valtozatédnak hatélybalépési idépontjat a
dokumentum fejlécében feltlintetett ,Mddositva” datum és idépont hatdrozza meg. A
hatalyos valtozatot a fejlécben szerepld verziészam azonositja. A korabbi valtozatokra azok
sajat idébélyege és verzidszama irdnyadd. Az Uj rendelkezések nem alkalmazhaték

visszamendlegesen.

Az ASZF elfogaddsa a regisztracid és a szerz8déskotés sordn megjelenitett, naplézhaté
elfogadd nyilatkozattal torténhet. A Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyok szerint tdjékoztatja
a szerz8dott felhasznaldkat a lényeges valtozasokrdl; az elfogadds pontos médjat és annak

rogzitését a rendszer muikddéséhez kell igazitani.

23. Elektronikus dokumentumok joghatasa
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23.1. Elektronikus dokumentumok

A Rendszerben létrehozott vagy feltoltoétt dokumentumok elektronikus formaban
kerllnek tarolasra.

llyen dokumentumok kulénésen:

kézgyllési meghivok,

kézgyllési jegyz6konyvek,

hatarozatok,

beszamoldk,

pénzlgyi kimutatasok,

k6zos koltség értesitok,

kézmUelszamoldsok,

fizetési felszélitasok,

egyenlegko6zlbk,

szerzO0dések,

ASzZF,

Adatkezelési Tajékoztato,

egyéb elektronikus iratok.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a dokumentumok a Rendszerben visszakereshet6k

legyenek, amennyiben azok megdrzését jogszabaly vagy szerzddés elbirja.

23.2. PDF és elektronikus kivonatok

A Rendszer &ltal el6allitott PDF vagy egyéb elektronikus dokumentumok tajékoztatd
jellegliek, kivéve, ha jogszabaly vagy kilén megallapodas masként rendelkezik.
A dokumentumok kizarélag az elkészités id6épontjaban rendelkezésre all6 adatok alapjan

készllnek.

24. Online fizetések

Amennyiben a Rendszer online fizetési lehetéséget biztosit, a fizetési mlveleteket kiilsé,
erre szakosodott pénzforgalmi szolgaltaté végzi.

A Szolgaltaté nem tarol bankkartyaadatokat, és azokhoz nem fér hozza.

A fizetések soran alkalmazott adatkezelésre a fizetési szolgaltatd sajat adatkezelési
tajékoztatdja is iranyadé.

A fizetés sikerességérél vagy sikertelenségérdl a Rendszer automatikus értesitést kiildhet.
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25. Banki adatok kezelése

A Rendszer lehetfséget biztosithat banki tranzakciék importdlasara és feldolgozasara.
Importalhaté formatumok kiléndsen:

XML,

XLSX,

csv,

egyéb tdmogatott banki exportformatumok.

A Felhasznalé felel6s azért, hogy a feltoltott banki kivonatok jogszerten alljanak
rendelkezésére, és azok tartalma valds legyen.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hibas vagy hidanyos importfajlokbdl ered6é konyvelési

eltérésekért.

26. K6zos koltség és kozmielszamolas

A Rendszer a Felhaszndlé altal megadott adatok alapjan szamitja ki a k6zos koltség, a
kézmddijak és egyéb fizetési kotelezettségek 6sszegét.

A szamitasok pontossaga érdekében a Felhasznalé koételes:

a mérdboraallasokat pontosan régziteni,

a dijtételeket naprakészen tartani,

a tulajdoni hanyadokat megfeleléen kezelni,

a befizetéseket id6ben rogziteni.

A Rendszer &ltal készitett kimutatdsok nem helyettesitik a jogszabalyok szerinti konyvelési

vagy addzasi kotelezettségeket.
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27. Naplozas

A Rendszer a biztonsag, az ellendrizhetdség és a hibakeresés érdekében naplézhatja
kdléndsen:

bejelentkezések idépontjat,

kijelentkezéseket,

IP-cimet,

bongészo tipusat,

eszk0z tipusat,

sikertelen bejelentkezéseket,

dokumentumfeltéltéseket,

torléseket,

madositasokat,

Szuperadmin-, Felhasznald- és kezel6i mUiveleteket,

a tarsashaz eredeti rogzitéjét és rogzitésének idépontjat,

a tarsashaz-, Felhasznalé-, Kezeld- és Demo Admin 2-hozzarendelések valtozasait,
jogosultsag-valtozasokat.

A napléadatok kizardlag jogszerU célbdl hasznalhatok fel.

28. Frissitések

A Szolgaltatd jogosult a Rendszert elézetes értesités nélkul fejleszteni, javitani vagy
maodositani.

A frissitések érinthetik kiléndsen:

a felhasznéléi fellletet,

a funkcidkat,

a biztonsagi megoldasokat,

a teljesitményt,

az adatbazis szerkezetét,

az exportformatumokat.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a frissitések ne okozzanak adatvesztést vagy jelentds

szolgaltataskiesést.
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A Felhasznalé nem jogosult a Rendszert kilondsen az aldbbi célokra hasznalni:

jogellenes adatgylijtés,

személyes adatok jogosulatlan megszerzése,
szerzGi jogot sértd tartalmak tarolasa,

virusok vagy rosszindulatl programok terjesztése,
a Rendszer visszafejtése,

automatikus adatkinyerés (scraping),
szolgaltatasmegtagadasi (DoS/DDoS) tamadasok,
spam kildése,

jogosulatlan rekldamtevékenység,

mas felhaszndldk zaklatdsa vagy megtévesztése.

A Szolgaltaté jogosult az ilyen tevékenységet folytaté Felhasznaldé hozzaférését azonnali

hatallyal felfliggeszteni vagy megsziintetni.

30. Vis maior

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek olyan elharithatatlan kilsé okbdl

kévetkeznek be, amelyre nincs rahatasa.
Vis maior eseménynek mindstlhet kiiléndsen:
természeti katasztroéfa,

arviz,

foldrengés,

tlizeset,

haboru,

terrorcselekmény,

jarvany,

orszagos internetkimaradas,
aramszilnet,

kibertamadas,

jogszabalyi tilalom,

hatésagi intézkedés.
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31. Eléviilés

A jelen ASZF-bél eredd igényekre a Polgari Térvénykdnyv altal meghatérozott eléviilési

szabalyok iranyaddk.

32. Kapcsolattartas

A Felhasznal¢6 vallalja, hogy a kapcsolattartasi adataiban bekdvetkezd valtozasokat
haladéktalanul frissiti a Rendszerben vagy irdsban bejelenti a Szolgaltaté részére.

A Szolgaltaté a Felhasznalé altal utoljara megadott elérhetdségekre kiildott értesitéseket
kézbesitettnek tekintheti, amennyiben a kézbesités meghilsulasa nem a Szolgaltaté

érdekkorében felmerilt okbdl kovetkezett be.

33. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek, végrehajthatatlannak vagy
jogszabalyba utkdézének bizonyul, az nem érinti az ASZF tébbi rendelkezésének
érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan szabdly |ép, amely jogilag megengedett és a

lehet6 legjobban megfelel az eredeti rendelkezés céljanak.

34. Zaro nyilatkozat

A Felhasznald a regisztracioval, illetve a Rendszer hasznalatdnak megkezdésével kijelenti,
hogy:

az ASZF teljes tartalmat elolvasta;

az ASZF rendelkezéseit megértette;

az ASZF-et magéra nézve koételezének ismeri el;

tudomasul veszi, hogy az ASZF mindenkor hatélyos véaltozata a Rendszerben vagy a

Szolgaltaté weboldalan érhetd el.

35. A szolgaltatas miszaki kovetelményei
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35.1. A rendszer elérése

A Rendszer interneten keresztil, webbéngész6 hasznalataval érhetd el.

A szolgaltatds hasznalatdhoz javasolt:

stabil internetkapcsolat;

naprakész webbdngészd (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari vagy
ezekkel egyenértékli bongészo);

JavaScript engedélyezése;

HTTPS kapcsolat hasznélata.

A Szolgaltaté nem garantalja a Rendszer hibamentes muikddését elavult bongészdk vagy

nem tadmogatott operdciés rendszerek esetén.

35.2. Mobil eszkozok

A Rendszer hasznalhatdé mobiltelefonon és tablagépen is.
A Szolgaltato torekszik arra, hogy a fellilet reszponziv kialakitadsu legyen, azonban egyes

funkcidk kizardlag asztali szamitégépen biztosithatnak teljes funkcionalitast.

35.3. Verziofrissitések

A Szolgaltaté jogosult:

Uj funkcidkat bevezetni;

meglévé funkcidkat mdédositani;
hibajavitdsokat telepiteni;

biztonsagi frissitéseket végrehajtani;
technoldgiai korszerUsitéseket alkalmazni.

A frissitések nem eredményezhetik a Felhasznaldk jogainak indokolatlan korlatozasat.
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36. Rendszerintegraciok

A Rendszer egyuttmikddhet harmadik fél altal biztositott szolgaltatasokkal.

llyen szolgaltatasok lehetnek kiildndsen:

elektronikus levelez6 rendszerek;

naptarszolgaltatasok;

banki adatimport;

elektronikus fizetési szolgaltatasok;

SMS-értesitési szolgdltatasok;

elektronikus alairasi szolgéaltatasok;

felhdalapu tarhelyszolgaltatasok.

A klls6 szolgaltatasok igénybevételére azok sajat felhaszndlasi feltételei és adatkezelési

szabalyai is vonatkozhatnak.

37. Ertesitések

A Rendszer automatikus értesitéseket ktldhet.
Kuldnosen:

Uj dokumentum feltoltése;

Uj kozgydlés kiirasa;

online szavazas inditasa;

k6z6s koltség elbirasa;

befizetés rogzitése;

lejart tartozas;

fizetési emlékeztetd;

kézmlUielszamolas elkésziilte;

jelsz6 médositasa;

biztonsagi esemény;

a Demo iddszak kozelgd lejarata;

a Demo hozzaférés lejarata és a kapcsoldédé korlatozasok.
Az értesitések tajékoztatod jelleglek.

A Felhasznal6 felel6ssége, hogy elérhet6ségei naprakészek legyenek.
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38. Fajlok feltoltése

A Felhasznalé dokumentumokat tolthet fel a Rendszerbe.

A feltdlthetd fajlok koére a Szolgaltaté altal meghatarozott formatumokra korlatozhaté.
Kulonosen:

PDF;

DOC;

DOCX;

XLS;

XLSX;

JPG;

PNG;

egyéb engedélyezett fajltipusok.

A Szolgaltatd jogosult:

fajlméret-korlatot alkalmazni;

virusellen6rzést végezni;

veszélyes fajlokat automatikusan elutasitani.

Lejart Dem¢é statuszban fajl feltdltése és fajl letdltése nem engedélyezett. A korlatozas a

kordbban rogzitett adatok és dokumentumok torlését nem jelenti.

39. Tarhelyhasznalat

A Rendszer hasznélata soran a Felhasznald részére tarhely biztosithaté.
A Szolgaltaté jogosult:

tarhelykorlat meghatdrozasara;

archivalasra;

inaktiv adatok athelyezésére;

a tarhelyhasznadlat figyelésére.

A Felhasznald nem jogosult a Rendszert altalanos fajlmegoszté szolgaltatasként hasznalni.
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40. Adatmegorzés

A Szolgaltaté a jogszabalyoknak megfeleld ideig 6rzi meg az adatokat.

A meg06rzési id6 fligghet kilondsen:

szamviteli jogszabalyoktdl;

addjogszabdlyoktdl;

polgari jogi elévlési id6ktdl;

adatvédelmi elGirasoktél;

a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozotti szerzédés fenndllasatol.

A megdrzési idd lejartat kdvetben a Szolgaltatd jogosult az adatokat térdini vagy
anonimizalni, amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik.

A Demo id6szak lejarata 6nmagaban nem eredményezi a kordbban régzitett adatok torlését.
A Lejart Dem6 statusz alatt az adatok megmaradnak, azonban azok szerkesztése, bévitése,

feltdltése és letdltése a jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint korlatozott.

41. Archivalas

A Szolgaltaté jogosult a régebbi adatokat archivalni.
Az archivalas célja:

teljesitmény javitasa;

biztonsag;

jogszabalyi megfelelés;

hosszu tavd megdrzés.

Archivalt adatok visszaallitdsa technikai korlatok miatt hosszabb idét vehet igénybe.
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42. Megsziint felhasznaloi fidkok

A megszlnt felhasznaléi fiokokhoz kapcsolédé adatok kezelése a hatalyos jogszabalyok
szerint torténik.

A fidk torlése nem eredményezi automatikusan:

konyvelési adatok torlését;

bizonylatok torlését;

kozgydllési jegyz6kdnyvek torlését;

jogszabdly alapjan kételez6en megd6rzend6é dokumentumok torlését.

A jogszabalyi megdrzési kotelezettség ald tartozé adatok a kotelezé megdrzési id6 végéig

kezelhet6k.

43. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatot mikodtethet.

Az Ggyfélszolgdlat feladata kilondsen:

hibabejelentések fogaddsa;

technikai segitségnyujtés;

altaldnos tajékoztatas;

felhaszndaléi kérdések megvalaszolasa;

rendszerhasznalattal kapcsolatos tdmogatas.

Az lgyfélszolgalat elérhetéségeit a Szolgdltatéd weboldaldn vagy a Rendszerben teszi kézzé.
A tarsashdaz-hozzarendeléssel, mar kordbban rogzitett tarsashazzal vagy jogosultsagi vitaval

kapcsolatos megkeresés a www.thgo.hu@gmail.com e-mail-cimen is kezdeményezhetd.
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44. Elektronikus bizonyitoé eré

A Rendszer altal napldzott események - a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott -
bizonyitékként felhasznalhatdk kilondsen az alabbi esetekben:

bejelentkezések;

dokumentumfeltéltések;

jogosultsag-mddositasok;

online szavazatok leadasa;

pénzligyi mlveletek rogzitése;

rendszerlizenetek kézbesitése.

A naplézott adatok felhasznéldsa kizarélag jogszerd célbdl torténhet, figyelemmel a

személyes adatok védelmére és a GDPR rendelkezéseire.

45. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF a hatélybalépés napjatél visszavondasig vagy médositasaig érvényes.

A Rendszer hasznalataval a Felhasznald kijelenti, hogy:

megismerte jelen ASZF teljes tartalmat;

megértette annak rendelkezéseit;

azokat onként elfogadja;

tudomasul veszi, hogy az ASZF mindenkor hatdlyos véaltozata a Rendszerben kézzétételre
keral.

Az ASZF elektronikus formdaban is teljes bizonyité erejli tajékoztatdsnak mindsiil, és a

Felhasznalé szadmara folyamatosan hozzaférhetd.

46. Szolgaltatasi szintek (SLA)

46.1. Szolgaltatas célja

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Rendszer magas rendelkezésre allassal,
biztonsagosan és megbizhatéan mlkodjon.
A szolgaltatas jellege miatt azonban a Szolgaltaté nem vallal feltétlen vagy megszakitas

nélkuli rendelkezésre allast.
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46.2. Tervezett karbantartasok

A Szolgaltatd jogosult a Rendszer mikodését érinté karbantartasi munkak elvégzésére.
A karbantartasok célja kilondsen:

hibajavités,

biztonsagi frissitések,

adatbazis-optimalizalas,

teljesitményjavitas,

Uj funkcidk bevezetése,

szerverkarbantartas.

Amennyiben lehetséges, a karbantartasokrél a Szolgaltaté el6zetes értesitést kild.

46.3. Hibak osztalyozasa

A bejelentett hibdkat a Szolgéltaté sulyossaguk alapjan kategorizalhatja.
Kritikus hiba

Olyan hiba, amely a Rendszer alapvetd muikodését akadalyozza, példaul:
nem lehet bejelentkezni;

adatvesztés tortént;

a konyvelési modul nem mukodik;

az adatbazis nem érhetd el.

Magas prioritasu hiba

A Rendszer hasznélhatd, de egy fontos funkcié hibdsan muikodik.

Normal prioritdsu hiba

A hiba nem akadalyozza a Rendszer rendeltetésszer(i hasznalatat.
Alacsony prioritdsu hiba

Kisebb megjelenitési vagy kényelmi probléma.
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47. Hibabejelentés

A Felhasznald hibat jelenthet kiléndsen:
e-mailben,

Ugyfélszolgalati fellleten,

hibabejelenté Grlapon.

A hibabejelentésnek célszer( tartalmaznia:
a hiba pontos leirdsat;

a hiba idépontjat;

képernydképet (ha rendelkezésre all);

az érintett funkcié megnevezését;

a hasznalt bongész6t és operdacids rendszert.

48. Tervezett fejlesztések

A Szolgaltaté jogosult Uj funkcidékat bevezetni.
llyenek lehetnek kuléndsen:

Uj konyvelési modulok;

Uj jelentések;

Uj exportformatumok;

mobilalkalmazas;

mesterséges intelligenciat hasznalé funkcidk;
elektronikus alairas tdmogatasa;

online bankkapcsolat;
szamlazéprogram-integracio;

elektronikus szamlafeldolgozas.

A fejlesztések nem eredményezhetik a mar meglévd adatok indokolatlan elvesztését.

49. Elofizetés, Demo idoszak és Felhasznalod statusz
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49.1. 60 napos Demo idészak

A regisztrald, arra jogosult felhasznalé a regisztraciétél szamitott 60 napig Demo Admin
statuszban haszndélhatja a Rendszert. A Demo idészak alatt a Szuperadmin altal
engedélyezett funkcidk tekintetében a Demo Admin a Felhasznalé statusszal azonos
funkcionalis jogosultsagokkal rendelkezik.

A Demo Admin altal |étrehozott vagy maga ala rendelt Demo Admin 2 statuszu kezel6k

lejarati id6pontja a felettik all6 Demo Admin lejarati idépontjaval azonos.

49.2. Lejarati értesitések

A Rendszer a Demo iddszak lejarata el6tt - kiilondsen a lejaratot megel6z6 5. napon -
elektronikus figyelmeztetést kiildhet a Demo Admin részére. A lejarat napjan a Demo
Admin és a hozza tartozé6 Demo Admin 2 felhasznaldk elektronikus értesitést kaphatnak
arrél, hogy a tovabbiakban Uj adatot nem rogzithetnek, adatot vagy fajlt nem tolthetnek
fel és nem tolthetnek le.

A lejarati korlatozas a kordbban rogzitett adatok torlését nem eredményezi.

49.3. Felhasznalé statusz aktivalasa és az ASZF elfogadasa

A Demo Admin a Rendszer altal megktildott egyedi elektronikus hivatkozason keresztil
jelezheti, hogy Felhasznalé statuszra kivan attérni és elfogadja a mindenkor hatalyos
ASZF feltételeit. A Rendszer az elfogadas idépontjat és az elfogadott ASZF-verziéhoz
kapcsolédé adatot naplézhatja.

A sikeres elfogadast kdvetéen a technikai jogosultsag Felhaszndlé statuszra valthat, és
az elbfizetési id6szak az elfogadas napjan kezdddik. A Rendszer errél elektronikus

visszaigazolast kildhet.

49.4. Elofizetési dij és elsé tort hdnap

Az elbfizetési dij a Szolgaltatd altal meghatarozott, lakénkénti havi dij alapjan
szamithatd. Az adott hdnap elszadmoldsanal a targyhdénap utolsé napjan a Rendszerben
nyilvantartott Lakék szdma vehetd figyelembe.

Az el6fizetés elsd, tort hénapjaban kizardlag az aktivalas napjatél a hénap utolsé napjaig
terjed6 idészak idéaranyos dija szamithato fel. A tdrgyhdnap végleges lakészédma a
hénap utolsé napjan kertlhet rogzitésre, a kapcsolédd szadmla vagy fizetési értesité pedig

a kovetkez6 hénap 1. napjan kerilhet kidllitasra vagy megkuldésre.

thgo.hu
36/43 oldal



Q thgo.hu

TARSASHAZKEZELO RENDSZER

49.5. Dijfizetés elmaradasa

Az esedékes elbfizetési dij megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd - megfeleld
el6zetes értesités mellett és a vonatkozd jogszabalyok keretei k6zo6tt - jogosult a
szolgaltatas egyes funkcidit korlatozni vagy a hozzaférést sziineteltetni. A korlatozas
onmagaban nem jelenti a jogszabdly vagy szerzddés alapjan megbérzendé adatok

torlését.

50. Dijvaltozas

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijak mdédositasara.
A dijvaltozasrél a Felhasznalét el6zetesen tajékoztatni kell.

A mar megfizetett idészakra a mddositas nem alkalmazhaté visszamendleges hatallyal.

51. Tesztkornyezet

A Szolgaltato biztosithat kilon teszt- vagy fejlesztéi kornyezetet.

A tesztkoérnyezetben tarolt adatok:

torolhetok;

modosithatdk;

nem mind@sulnek hivatalos nyilvantartasnak.

A Felhasznald koteles a tesztkdrnyezetben kizarélag olyan adatokat kezelni, amelyek

hasznalata jogszerd.

52. Nyilt forraskodu komponensek

A Rendszer miikddése soran nyilt forraskédu szoftverkomponensek is felhasznalhatok.
Ezek hasznalata az adott komponens licencfeltételei szerint torténik.
A nyilt forraskédu licencek nem érintik a Szolgéltaté sajat fejlesztés( szoftverelemeire

vonatkozé szerzdi jogokat.
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53. Titoktartas

A Szolgaltatd és a Felhasznald koteles a masik fél Uzleti titkat, valamint minden olyan
informdcidt bizalmasan kezelni, amelyhez a szolgéltatas igénybevétele soran jut hozza.
A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik:

a nyilvanosan hozzaférhetd informaciokra;

a jogszabaly alapjan kotelezéen kiadandé adatokra;

a hatésagi megkeresések alapjan atadandé adatokra.

54. Ellenorzés és audit

A Szolgaltatd jogosult a Rendszer miikodésének biztonsagi és mUiszaki ellenérzésére.
Az audit célja lehet kllondsen:

adatbiztonsag fenntartasa;

teljesitmény optimalizalasa;

jogosulatlan hozzaférések felderitése;

jogszabalyi megfelelés biztositasa.

Az audit sordn a Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Felhasznaldk személyes adatainak

kezelésére a szikséges minimumra korlatozddjon.

55. Elektronikus bizonyitas

A Rendszer altal rogzitett napléallomanyok, eseménynapldk és elektronikus idébélyegek - a
vonatkozé jogszabalyok keretei kozott - bizonyitékként felhasznalhatok.

Ide tartozhatnak kuléndsen:

bejelentkezések;

kijelentkezések;

dokumentumfeltéltések;

jogosultsag-valtozasok;

konyvelési mlveletek;

online szavazatok leadasa;

rendszeriizenetek kézbesitése.
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56. Atruhazas

A Felhasznalé a jelen ASZF-bél eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzdajarulasa nélkil nem ruhazhatja at.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas Gzemeltetésével kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket jogutdédjara vagy szerzédéses partnerére atruhazni, feltéve, hogy ez a

Felhasznald jogait nem csorbitja.

57. Nyelv és értelmezés

A Rendszer tdébb nyelven is elérhet6 lehet.
Eltérés esetén - ha a Szolgaltaté masként nem rendelkezik - a magyar nyelvl ASZF az
irdnyadé.

A forditasok kizarélag a Felhasznaldk tajékoztatasat szolgaljak.

58. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF a Szolgéltatd és a Felhaszndlé kozotti teljes megéllapoddast képezi a Rendszer
hasznéalatara vonatkozdan.

Amennyiben a Felhasznald a Rendszer hasznélatat a hatalybalépést kdvetden is folytatja,
Ggy az ASZF rendelkezéseit elfogadottnak kell tekinteni.

A jelen ASZF elektronikus formaban keriil kézzétételre, és a Szolgaltaté biztositja annak

folyamatos hozzaférhetdségét a Rendszerben.
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59. SimplePay online fizetés - a felek és a fizetés cimzettje

A THGO.hu térsashazkezel§ alkalmazas a szerzédéses és technikai beallitdsok fliggvényében
SimplePay online fizetési lehetéséget tehet elérhetévé. A SimplePay fizetési szolgaltatast a
SimplePay Zrt. biztositja. A THGO.hu informatikai fellletének Gzemeltetdje a BI88 Kft.;
onmagaban a felllet hasznalata nem jelenti azt, hogy minden, a rendszerben megjelend

tarsashazi kovetelés jogosultja vagy minden fizetés kereskeddje a BI88 Kft.

THGO-el6fizetés vagy a BI88 Kft. altal nydjtott mdas szolgaltatas dija esetén a jogosult és -
amennyiben a szerzddés ezt rogziti - a SimplePay-kereskedd a BI88 Kft. K6zos koltség,
k6zmUdij vagy mas tarsashazi kovetelés esetén a jogosultat és a szerz6dott SimplePay-
kereskeddt az adott tarsashazra vonatkozo tényleges jogviszony és SimplePay-bedllitas

hatarozza meg.

A fizetés megkezdése el6tt a THGO megjeleniti az érintett tarsashazat, a fizetés jogcimét, a
fizetend6 6sszeget és a rendelkezésre allé kereskeddi/kedvezményezetti adatokat. Toébb
tarsashazhoz tartozo fizetési kotelezettségeket a rendszer tarsashazanként elktlonitve
kezeli. EItérd SimplePay-kereskeddkhoz tartozé kovetelések kilon tranzakcidoként

kezelenddk.

A SimplePay fizetési lehetdség csak akkor hasznalhatd, ha az adott kereskeddi fidk és

technikai kapcsolat megfeleléen be van allitva.
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60. SimplePay fizetés menete, visszaigazolas és jovairas

A SimplePay-fizetés inditdsakor a THGO a fizetéshez sziikséges tranzakcids adatokat
tovabbitja a SimplePay rendszerének, majd a fizetét a SimplePay fizetési fellletére iranyitja.

A fizetd a fizetési fellileten végzi el a fizetést és - ha szikséges - az erds Ugyfélhitelesitést.

A SimplePay fizet6oldalarél a THGO oldalara torténd bongészls visszatérés 6nmagaban nem
mindsul a tarsashazi befizetés végleges pénziigyi igazoldsdnak. A THGO a fizetést akkor
konyveli jova sikeres befizetésként, amikor ellen6rzott SimplePay szerveroldali
visszaigazolas (IPN) érkezik, vagy a SimplePay query lekérdezése hitelesen FINISHED, sikeres

végallapotot igazol.

A rendszer a megszakitott (CANCEL), idétullépett (TIMEOUT) és sikertelen tranzakciékat nem
konyveli jova sikeres befizetésként. A THGO a sikeres tranzakciéhoz kapcsolédd SimplePay

tranzakcidazonositét és a konyvelési egyeztetéshez szikséges adatokat nyilvantarthatja.

61. SimplePay hibas vagy dupla fizetés, visszatérités és mentett
kartya

Sikertelen, téves 6sszegl vagy kétszeresen teljesitett fizetés esetén a felhasznalé a
tranzakcié azonositéjaval a fizetésnél feltlintetett keresked6hoz, illetve a THGO technikai
Ugyfélszolgadlatdhoz fordulhat. Bankkartya engedélyezésével vagy elutasitdsaval kapcsolatos

kérdésben a kartyakibocsatdé bank megkeresése is sziikséges lehet.

A visszatérités jogalapjat az adott fizetés jogosultja, a vonatkozé szerz6dés és a
jogszabalyok hatarozzak meg. J6vahagyott visszatérités a SimplePay altal tdmogatott refund

muvelettel vagy mas jogszerd mdédon torténhet.

A jelen SimplePay-integracié nem vezet be automatikusan kartyaadat-tarolast, OneClick
fizetést vagy automatikus ismétlédé terhelést. llyen funkcié csak kiilon bevezetés, kilon
eldzetes tadjékoztatds és az alkalmazandé SimplePay kartyaregisztracios feltételek teljesitése

utdn hasznalhatoé.
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62. Csomagok, eloéfizetések és idéaranyos elszamolas

A THGO szolgaltatas Start, Pro és Max csomagokban is elérheté lehet. A mindenkor
alkalmazandé konkrét dijakat, funkciékat, az elszdmoldasi egységet és az elbfizetés kezdetét
a megrendelési felllet, illetve a szerz6déskotéskor kozolt dijtajékoztatd hatdrozza meg. A

jelen dokumentumban nem rogzitett dij vagy funkcié nem tekintheté 6nmagdaban vallaltnak.

A hénap kozben induld elbfizetés, illetve a lakdszdm valtozadsa esetén a rendszer a
megrendeléskor ismertetett idéaranyos szamitasi mdédszer szerint szadmol el. A
csomagvalasztas visszavonhatatlansaga és a kés6bbi mddositas feltételei csak a vonatkozé
jogszabdlyok keretei kozott, el6zetesen és egyértelmlen kézolhetbk. A felszamitott dij és az

alkalmazott lakészam visszakereshetdségét biztositani kell.

63. Ajanloi program és kedvezmények

A Szolgaltatd ajanldéi programot mikodtethet. A kedvezmény jogosultsagat és mértékét az
ajanloi oldalon kozzétett, a részvételkor hatdlyos feltételek hatarozzak meg. A
kedvezményszamitds alapjaul az erre jogosult, ellenérzott és a szabdalyzat szerint

beszamithato lakdszam szolgalhat.

Az ajanlott személy adatai kizarélag a megfeleld tajékoztatas és jogalap mellett
hasznalhaték kapcsolatfelvételre. Az ajanlé nem jogosult mas személy nevében hozzjarulni
marketinglizenetekhez. Jogosulatlan vagy megtéveszto regisztracidval szerzett kedvezmény

a jogszabalyoknak és a részvételi feltételeknek megfeleléen visszavonhatd.
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64. Adathozzaférés és exportalas a jogviszony megsziinésekor

A szerz6dés megsz(inésekor a felek rendezik a tarsashazhoz tartozé adatok, dokumentumok
és pénzlgyi nyilvantartasok kiadasat vagy atadasat. Az adatok hozzaférhetésége nem
tehetd indokolatlanul fliggdvé Uj eléfizetéstdl, ha az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi

kotelezettségekkel ellentétes lenne.

Az dtadas maddjat, formatumait, a szikséges azonositast, a jogosult dtvevét, a koltségeket és
a tényleges teljesitési hataridét az érintett szerz6dés és adatfeldolgozasi megallapodas
hatdrozza meg. Jogszabalyi megdrzés ala esd tételek a sziikséges korben tovabb tarolhaték;

az indokolatlanul 6rzott masolatokat torolni kell.

65. Bankimportok és automatizalt parositas ellendrzése

A banki fajlok importdlasa, a pénzlgyi tételek kategorizalasa és a lakékhoz torténd
automatikus parositas technikai segitséget nyujt, de nem helyettesiti a kezel6 altal végzett
tartalmi és szamviteli ellenérzést. A kezelének lehetéséget kell biztositani az eltérések és a

téves parositasok kezelésére.

A Szolgaltaté a bejelentett, bizonyithaté rendszerhibdkat kivizsgalja. A felelsség
megitélésekor a hiba oka, a rendszer dokumentalt mikodése, a felek kézrehatdsa, valamint
a kotelez6en alkalmazandé jogszabalyok irdnyaddk. A jogszabdly dltal nem kizarhaté

felel6sség nem zarhato ki.

66. Az ASZF médositasa, értesités és hatalybalépés

A Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek médositdsardl a regisztralt
felhasznaldkat a regisztraciokor megadott e-mail-cimikon, a tervezett hatdlybalépést
legaldbb 30 nappal megeléz8en tajékoztatja. A tdjékoztatas tartalmazza a médositott ASZF
elérhetdségét, a kozzététel napjat és a hatdlybalépés pontos datumat. A mddositott
rendelkezések legkordbban a kdzzétételt kdvetd 30. napon Iépnek hatalyba. A korabbi
rendelkezések a mddositas hatalybalépéséig alkalmazanddék. A mdédositds nem érinti a
felhasznaldk jogszabalyon alapulé jogait; ahol jogszabaly kifejezett hozzajarulast vagy eltéré

eljarast ir eld, a Szolgaltaté ennek megfeleléen jar el.
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